NETSCOUT.
OneTouch” AT 10G

Asistente de red
Guia de introduccion

El asistente de red OneTouch™ AT 10G es un analizador de red manual
resistente y facil de usar. Es compatible con cables de cobre de 100M, 1G
y 10G, ademas de conexiones de fibra de 1G/10G.

En esta guia, se ofrece informacién basica para comenzar a utilizar el
analizador. Para obtener informacién detallada, consulte las versiones
mas recientes del manual del usuario de OneTouch AT 10G disponible en
linea en enterprise.netscout.com/support/manuals.

A\Advertencia/\

A fin de evitar incendios, descargas eléctricas y lesiones personales:

e Leatoda lainformaciény las instrucciones de seguridad antes de
utilizar el producto.

¢ No modifique el producto.

e  Utilice el producto solo como se especifica, o la proteccion
proporcionada por el producto puede verse comprometida.

e  Utilice inicamente adaptadores de alimentacién aprobados
por NETSCOUT.

e No haga funcionar el producto cerca de gas o vapor explosivos, o en
ambientes himedos o mojados.

e No utilice y desactive el producto si esta dafiado.
¢  No utilice el producto si funciona de manera incorrecta.

e Antes de usar, verifique que la carcasa no tenga grietas y que tenga
todos los plasticos.

. Observe cuidadosamente el material aislante alrededor de los
terminales.

e  Quite las sefales de entrada antes de limpiar el producto.

e  Haga que un técnico aprobado repare el producto.

e  Utilice tnicamente piezas de repuestos especificas.

e Adentro no hay piezas Utiles para el usuario.

e Labateria es el nico componente que el usuario puede reparar.
e  Evite abrir la carcasa, excepto para reemplazar la bateria.

e  Paralimpiar la carcasa, utilice un pafio suave humedecido en agua
0 en agua con un detergente suave.
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Conectores, teclas y luces LED
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Figure 1. Conectores, teclas y luces LED

Pantalla LCD tactil

Puerto de fibra con receptaculo SFP+ (1G/10G) y luces de actividad
que se ubican sobre el receptaculo. Conecte la red que se esta
probando a este puerto. Cuando un médulo de fibra esta presente,
el puerto de fibra intentara realizar el enlace antes que el puerto
Ethernet por cable.

Puerto Ethernet por cable y luces de actividad, ubicados sobre el
receptaculo. Este puerto se utiliza para el analisis y la solucién de
problemas de las redes de cobre 10G 802.3an, de cobre 1G 802.3ab
y 100M, todas solo con modo de duplex completo.

Puerto de administracion: para el control remoto del analizador y
para tener acceso a los archivos guardados de forma local.
Introduzca la direccion IP del puerto de administracion del
dispositivo en un campo de direcciones del navegador para
conectarse de forma remota a un dispositivo.

Conector para el adaptador de CA: el LED es de color rojo durante el
proceso de carga de la bateria, y de color verde cuando la bateria
estd totalmente cargada.

(@rome)- Presione la tecla INICIO para ir a la pantalla principal.
Tecla de encendido

(ves7): la tecla Prueba crea/elimina enlaces e inicia/detiene una
prueba dependiendo de si va a iniciar una prueba o si estd en
progreso. También puede tocar el boton en la pantalla.
Conector para auricular.

Puerto USB tipo A: utilicelo para instalar actualizaciones de
software, importar y exportar perfiles, y copiar las capturas

de pantalla.

Puerto USB micro-AB: este conector esta reservado para uso futuro.
Ranura para tarjeta SD: puede importar o exportar perfiles y otros
archivos usando la tarjeta SD.
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Figure 2. La pantalla INICIO

La barra de acceso directo se encuentra en la parte superior de la

pantalla. Cuando se han realizado todas las pruebas, la barra de acceso

directo cambia a color verde si las pruebas fueron aprobadas o color

rojo si no se aprobaron.

e  Elicono de bateria cambia a rojo cuando la bateria tiene menos del
20 % de carga.

e  Presione el Nombre de perfil para guardar, cargar y administrar los
perfiles de prueba.

e Un asterisco (*) al lado del nombre de perfil indica que el perfil
contiene cambios que no se han guardado.

e ElIndicador remoto aparece cuando se establece una conexion
remota con el analizador OneTouch.

e  Presione el botdn de OneTouch AT 10G para obtener una captura
de pantalla o para guardar un informe completo.

Los Niveles de prueba contienen Pruebas de usuario, que son pruebas

personalizadas que puede crear y modificar.

¢ Mantenga presionado el espacio en blanco de un nivel de prueba
para agregar una nueva prueba de usuario.

¢ Toque un icono de prueba de usuario y, a continuacion, toque la
pestafia CONFIGURACION para configurar la prueba. Toque la
pestafia RESULTADOS para ver los resultados de la prueba.

¢  Mantenga pulsada una prueba de usuario si desea moverla,
copiarla o eliminarla.



Las Pruebas de infraestructura de red se encuentran debajo de las

pruebas de usuario.

e Toque el icono Puerta de enlace predeterminada para identificar
las direcciones IP y MAC de la puerta de enlace predeterminada,
junto con la informacion de SNMP de la puerta de enlace con cable
y las estadisticas de recepcion y transmisién. Configure SNMP para
obtener los resultados mas completos. Pulse el botén
HERRAMIENTAS Fd . a continuacion, toque Analisis.

e Toque el Servidor DHCP para ver el proceso y los resultados de la
adquisicién de una direccién IP a través de DHCP en la conexién por
cable.

e  Pulse el botén Servidor DNS para ver el rendimiento de los
servidores DNS que esta resolviendo la URL especificada.

e Toque el icono Descubrimiento para ver los dispositivos
descubiertos en el dominio de difusion.

El interruptor mas cercano se ubica bajo las pruebas de infraestructura
de red.

e  Pulse Conmutador mas cercano para ver el nombre del
interruptor, el modelo, el puerto y la VLAN de la conexiéon por cable.
Si SNMP esta activado, encontrara informacién adicional.

A medida que baja por la pantalla, verd las pruebas de medios.
e  Cable/enlace proporciona:

Longitud de cable no terminado.

Deteccion de tramas cortas, pares abiertos, pares divididos
0 una buena terminacién para cada par.

Velocidad de enlace y duplex.
Los siguientes iconos estan en la parte inferior de la pantalla.

. HERRAMIENTAS P.q se analiza mas adelante en este documento.

e Ladireccion IP se muestra en la parte izquierda del icono del
instrumento OneTouch.

e Toque el icono del instrumento OneTouch AT 10G para obtener los
detalles, los errores, las estadisticas y mucho mas acerca de la
conexion de red.

e  Elbotén de Comprobacion abre el enlace y realiza pruebas
de infraestructura y pruebas de usuario.

Cémo realizar una autocomprobacién

Autocomprobacién proporciona una prueba completa de pruebas de la
infraestructura de red, junto con las pruebas definidas por el usuario.

El analizador OneTouch no inicia ningin enlace, prueba de usuario ni
actividad de prueba de infraestructura hasta que ejecute la
Autocomprobacién.

1. Encender el analizador

Conecte el adaptador de CA para cargar la bateria si es necesario.

2. Conectarse alared

Conecte la red que esta probando a un puerto (elementos@ o] @ enla
Figura 1). Puede usar el conector Ethernet RJ45 para el cable de cobre
0 un SFP+ insertado en el receptaculo SFP+ para el cable de fibra.



3. Realizar autocomprobacion

Presione el icono o la tecla Autocomprobacién (en el panel
delantero).

El analizador OneTouch:

. Enlaza el puerto activo (fibra o cobre)

¢  Obtiene la direccién IP

e  Realiza pruebas de infraestructura de red

e  Realiza pruebas de usuario

e  Siexisten varias Pruebas de usuario, se ejecutara, en primer lugar,
la prueba izquierda inferior en el nivel de prueba inferiory, en
Ultimo lugar, la prueba superior derecha en el nivel de prueba

superior.
4. \Ver los resultados de

la prueba
Para ver los resultados detallados RESULTS
de la prueba, toque el icono Pa
correspondiente. Wired

DNS Lookup 20 ms

El estado de la prueba (aprobado P .
+/ no aprobado 3¢) se indica en la et .
esquina inferior izquierda o en la :
pestafia RESULTADOS. Received !
Cuando vuelve a pulsar la tecla de L‘Tﬁ_ ’
Autocomprobacion o el botén de | Minimum >ms
Comprobacién, se borran todos Maximum sms
los resultados y se vuelven Average Sms
arealizar las pruebas. ——
5. Crear uninforme T

Para crear un informe de prueba
completo de rendimiento de
la red:

1 Toque el boton OneTouch AT 10G 2=/ /5], que se encuentra
en la barra de acceso directo en la parte superior de la pantalla
INICIO.

2 Pulse el botén Guardar informe.

3 Cambie el nombre del archivo si lo desea, luego pulse el
botén LISTO.

También puede configurar su OneTouch para que cargue
automdticamente los resultados de pruebas al servicio en la nube Link-
Live. Consulte “Cémo reclamar su OneTouch AT 10G al servicio en la
nube de Link-Live” en la siguiente pagina.

Para administrar informes en su OneTouch, presione el botén
HERRAMIENTAS y luego desplacese a la seccién de Herramientas de
archivo. Seleccione el boton Informes para abrir el administrador de
archivos del informe.

6. Anadir una prueba de usuario

Mantenga pulsado el espacio en blanco de un nivel de prueba
para afladir una nueva prueba de usuario. Vuelva a realizar
la Autocomprobacién para ver los resultados.

7. Guardar un perfil
Para guardar un perfil:



1 Configure el analizador como desee (agregue Pruebas de usuario,
cambie configuraciones, etc.).

2 Pulse el nombre del perfil, que se encuentra en la barra de acceso

directo en la parte superior de la pantalla INICIO.

Pulse el boton GUARDAR.

4 Para crear un nuevo perfil, ingrese su nombre y pulse el botén
LISTO. Para usar el nombre actual, pulse el botén LISTO.

w

Cargar otro perfil

Para cargar un perfil, presione el nombre del perfil en la parte superior de
la pantalla y seleccione el perfil que desee cargar de la lista.

Cémo reclamar su OneTouch AT 10G al
servicio en la nube de Link-Live
El servicio en la nube de Link-Live es un sistema en linea gratuito para
ver, monitorear y organizar sus resultados de pruebas, los cuales se
pueden cargar de forma automaética una vez que reclame su dispositivo.
1 Cree una cuenta en Link-Live.com o, si ya posee una cuenta,
inicie sesion.
Si es un usuario nuevo de Link-Live, aparecera automaticamente el
cuadro emergente y le indicara que reclame un dispositivo.
2 En el cuadro emergente Reclamar unidad de Link-Live, seleccione
la imagen de OneTouch AT.

3 Siga las instrucciones que aparecen en la pantalla para completar
la reclamacion.

Herramientas

Pulse el boton HERRAMIENTAS 9 para acceder a:

e Asistente de configuracion: lo guiara en la configuracién de los
perfiles de su dispositivo.

e  Configuracion de prueba: ajustes de la conexién.

e Herramientas de la nube: Uselas para interactuar con el servicio en
la nube de Link-Live: Autocomprobacién, Tendencias, Reclamar
unidad, Nombre de la unidad y Acceso remoto en la nube.

¢ Herramientas de prueba: Captura, Par de rendimiento, Explorador,
Telnet/SSH, Puerto Flash y Fiberinspector/WebCam.

e Herramientas de archivo: Uselas para administrar perfiles,
informes y capturas de pantalla.

¢ Herramientas de mantenimiento: estado de la bateria, idioma,
fechay hora, unidades, brillo de la pantalla, puerto de
administracién, actualizacion de software, etc.

Simbolos, certificacién y conformidad

Advertencia o precaucion. Riesgo de dafios o destruccién
A del equipo o software.

Q Advertencia: peligro de incendio, descargas eléctricas
o lesiones personales.

Advertencia: laser de clase 1 cuando se instala un médulo
& SFP/SFP+. No mire directamente a los conectores opticos.
Riesgo de lesiones oculares debido a radiaciones peligrosas.

c € Conformidad europea. Cumple con los requisitos de la Unién
Europeay de la Asociacién Europea de Libre Comercio (EFTA).



http://link-live.com

Listado por la Asociacion Canadiense de Normas.
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Este producto cumple con los estandares australianos.

Cumple con la directiva RoHS.

No tire productos con tableros de circuitos a la basura.
Deseche los tableros de circuito de acuerdo con las
reglamentaciones locales.

No conecte el dispositivo a una linea telefénica o una
linea RDSI.

Cumple con los estdndares EMC surcoreanos relevantes.

= @| I |©)|[»

Este producto cumple los requisitos
Compatibilidad de equipo industrial de ondas
electromagnética. Aplica electromagnéticas (clase A) y el
s6lo para uso en Corea. vendedor o el usuario deben estar
Equipo de clase A (equipo al tanto de esto. Este equipo esta
industrial de transmision disefiado para usarse en entornos
y comunicaciones) comerciales y no debe utilizarse en

entornos domésticos.

Especificaciones generales
Tipo de bateria: bateria recargable de iones de litio
Temperatura:

De operacién: 0 °C a +50 °C (32 °F a 122 °F)

De carga: 0 °C a +40 °C

Almacenamiento: -40°C a +71°C (-40°F a 160°F)
Altitud de operacion: 4.000 m (13.123 pies) y 3.200 pies (10.500 pies) con
adaptador de CA
Altitud de almacenamiento: 12.000 m (39.370 pies)
Seguridad: IEC 61010-1: ninguin CAT, grado de contaminacién 2
EMC: IEC 61326-1: portatil

Especificaciones técnicas
Puede encontrar las especificaciones técnicas del producto en el manual
del usuario, disponible en linea en enterprise.netscout.com.

Registro

Al registrar su producto, tendra acceso a informacién valiosa sobre
actualizaciones del producto, sugerencias para resolver problemas

y otros servicios de asistencia técnica. Para registrarse en linea, visite
enterprise.netscout.com/registration.

El asistente de configuracién, que aparece la primera vez que enciende
el analizador, lo ayuda a registrar el producto y configurar los ajustes

y las pruebas del analizador.

Para comprobar su estado de registro, presione HERRAMIENTAS Y,
en Herramientas de mantenimiento, presione Registro de producto.


http://enterprise.netscout.com
http://enterprise.netscout.com/registration

Péngase en contacto con NETSCOUT
i enterprise.netscout.com
I% customercare@netscout.com

Z3 Teléfono gratuito: +1-844-833-3713
Teléfono internacional: 978-320-2150
Para obtener mas informacién de contacto, visite nuestro sitio web.

AVISO LEGAL

El uso de este producto estd sujeto al Acuerdo de licencia de usuario final
disponible en http://www.netscout.com/legal/terms-and-conditions/ o que
se incluye con el producto en el momento del envio o, si procede, el acuerdo
legal ejecutado por NETSCOUT SYSTEMS, INC. entre este y el comprador de
este producto (el "Acuerdo").
Uso del gobierno y aviso de derechos restringidos: en contratos o
subcontratos con el Gobierno de EE. UU. (el "Gobierno"), el Cliente debera
asegurar que los Productos y Documentacion, incluidos los datos técnicos
(colectivamente, los "Materiales"), que se venden o entregan en virtud de este
Acuerdo para uso del Gobierno son comerciales, tal y como se define en el
Reglamento de adquisicién federal ("FAR") 2.101 y que cualquier suplemento
y materiales adicionales se facilitan con DERECHOS RESTRINGIDOS. Todos los
Materiales fueron completamente desarrollados con fondos privados. El uso,
la duplicacién, la publicacion, la modificacion, la transferencia o la dlvulgaC|on
("Uso") de los Materiales esta restrlnﬁldo por los términos de este Acuerdo y
restringido alin mas de acuerdo con lo estipulado en FAR 52.227-14 para fines
civiles de agencia del Gobierno y 252.227-7015 del Suplemento del
Reglamento Federal de Adquisiciones del Ministerio de Defensa ("DFARS")
para fines militares de agencia del Gobierno, o los reglamentos de adquisicion
similares de otras organizaciones gubernamentales aplicables, segun
corresponday segun las enmiendas. El Uso de materiales esta restringido por
las condiciones de este Acuerdo, y, en virtud de la seccion 227.7202 del DFARS
y la seccion 12.212 del FAR, también esta restringido por los términos del
Acuerdo de licencia de usuario final comercial de NETSCOUT. Cualquier otro
Uso esta prohibido, excepto segun lo descrito en el presente documento.
Este Producto puede contener tecnologia de terceros. NETSCOUT puede
licenciar esta tecnologia y documentacién de terceros ("Materiales de
terceros") para su uso con el Producto solamente. En caso de que el Producto
contenga Materiales de terceros, o en caso de que tenga la opcion de utilizar
el Producto en combinacién con Materiales de terceros (segun lo identificado
por NETSCOUT en la documentacién correspondiente), tales Materiales de
terceros se suministran o se encuentran accesibles sujetos a los términos
y condiciones aplicables del tercero, contenidos en el archivo "Léame" o
"Acerca de" que se encuentra en el CD de aplicaciones de este producto. En la
medida en que el Producto incluya Materiales de terceros cuyas licencias han
sido otorgadas a NETSCOUT por parte de terceros, estos terceros son los
beneficiarios de las disposiciones aplicables de tales términos y condiciones
de terceros, y pueden exigir su cumplimiento.
Reconocimiento de software de c6digo abierto: este producto puede
incorporar componentes de cédigo abierto que estan regidos por la Licencia
publica general GNU ("GPL") o licencias que son compatibles con la licencia
GPL ("Licencia compatible con GPL"). De acuerdo con los términos de GNU
GPL NETSCOUT pondré a disposicion una copia completa y legible por
c1uma de los componentes del codigo fuente de este producto cubiertos
por la GPL o la Licencia compatible con GPL aplicable, si la hubiera, en caso
deI reci%ir una solicitud por escrito. Identifique el producto y envie una
solicitud a:

NETSCOUT SYSTEMS, INC.

Solicitud de c6digo fuente de GNU GPL
310 Littleton Road

Westford, MA 01886

Attn: Legal Department

NETSCOUT SYSTEMS, INC. se reserva el derecho, a su propia discrecion,
de realizar cambios en cualquier momento en su informacién técnica,
especificaciones, servicio y programas de asistencia.

Rev. 04/02/16
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